90 Vii Thi Hoa & Skallerud Kire, Tap chi Phat trién Kinh té, 28(3), 90-112

Phan khuc thi trueong dua trén sé thich:
M4t nghién ciru vé sé thich cac mén in

ciia thanh thiéu nién Viét Nam

vU THI HOA

Truong Dai hoc Nha Trang — hoavt@ntu.edu.vn

SKALLERUD KARE

Uit The Arctic University of Norway — kare.skallerud@uit.no

Ngay nhdn:
12/10/2016
Ngay nhan lai:
12/01/2017
Ngay duyét dang:
31/03/2017
Ma s6:

1016-L66-E01

Tur khoa:

S& thich thyc phém;
Thanh thi€u nién; Viét
Nam.

Keywords:

Food preferences; Teen-
agers; Vietnam.

Nghién ctru nhim muc dich d4nh gia loi ich cia viéc phan khic thi
truong dua trén so thich dé hiéu rd hon v& hanh vi lién quan dén viéc
lya chon va tiéu dung thyc phém cia thanh thiéu nién VN. Miu
nghién ctru gdm 413 thanh thiéu nién & cac trudng trung hoc co sé va
trung hoc phd thong & ba viing mién khac nhau. Sy khac biét giita cac
nhom phan khic duge mo ta bdi mot tap hop cac bién bao gém: Tén
sudt tiéu thy, dong co lya chon thuc phé“im, thai do, 161 séng va cac
bién dén s6-xa hoi. S¢ thich vé mon an duge xem 1a co so thich hop
dé phan khuc thi truong thyc phdm danh cho thanh thiéu nién VN. Sy
khac biét dugc tim thdy giira cic phan khiic ddi véi cac bién sé khac
nhau ¢6 thé cung cép co s& cho viée phét trién cac chién lwgc market-
ing nhdm dén cac thi trudng muc tiéu khac nhau. Ngoai ra, nhiing y
nghia vé mit 1i thuyét va thyuc tién ctia chu d& nghién ctru ciing dugc
thao luan.

Abstract

The purpose of this paper is to evaluate the usefulness of preference-
based segmentation in understanding food-related behavior among
Vietnamese teenagers. A sample of 413 teenagers in secondary and
high schools in three different regions is used. Differences between
segments are profiled by a diverse set of variables including consump-
tion frequencies, food choice motives, attitudinal variables, and socio-
demographic variables. Dish preferences appear to be an appropriate
basis for segmentation of Vietnamese adolescents. The differences
found across the clusters for the differentiating variables can provide
the basis for developing marketing strategies to target different seg-
ments, and also theoretical and practical implications are accordingly
discussed.
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1. Giéi thiéu

Tudi vi thanh nién 1a Itra tudi c6 nhitng thay doi dang ké va dot ngodt vé tam — sinh li.
Do tudi duogce coi la vi thanh nién thay ddi theo van hoa; thong thuong, tudi vi thanh nién
duogc goi 1a "Teenagers - thanh thiéu nién" hodc "Teens", bat ngudn nho dudi tir tiéng
Anh "Thirteen" dén "Nineteen" (Louw, 2002). Nhing s& thich méi dugc hinh thanh ¢
tudi ndy do su ty chu ngay cang ting, co hoi dn udng bén ngoai, va sy ham mudn tham
gia vao thé giéi ngudi 1on (Ton Nu & cong su, 1996). Theo Halford va cong su (2008),
so thich thyc pham ciia tré em bi anh hudng boi nhidu yéu t, ching han nhu: tinh trang
trong luong, loai thuc ph?lm, thuong hi€u, va quang cao thuc phém trén truyén hinh. Tré
em ciing phat trién s¢ thich dn uéng cta minh khi ching 16n 1én, va duoc tiép xuc voi
nhiéu mit hang thuc pham, két cau, thi hiéu va huong vi (Birch, 1999). Story va cong
su (2002) cho thdy nhiéu yéu t6 anh huéng dén su phat trién thi hiéu thyc phdm cua
thanh thiéu nién, bao gdm: Anh hudng tir yéu td bén trong (anh hudng ca nhéan), anh
hudng tir bén ngoai (4nh huéng moi trudng xa hoi), moi trudng cong ddng (mdi trudng
ty nhién), va hé théng vi mé (anh huong xa hoi). Ti 1é thanh thiéu nién theo cac khuyén
cao thuc phém thép, va ¢ su khac biét vé tan sb tiéu dung thuc phém theo gioi tinh
(Arechavala & cong su, 2016). S¢ thich vé thuc phém dugc cong nhan 1a dong vai tro
trung tdm trong viéc lya chon va tiéu dung thuc phidm & tudi truong thanh (Logue &
Smith, 1986; Steptoe & cong sy, 1995); va tham chi & d6 tudi thanh thiéu nién, so thich
nay con dong vai tro 16n hon (Birch, 1999; Drewnowski, 1997). S& thich thuc pham cia
thanh thiéu nién khong chi anh huong dén quyét dinh cia cha me ma con anh hudng dén
ca hanh vi tiéu dung trong tuwong lai. Do d6, hiéu dugc s¢ thich vé thuc pham cua tré em,
d6ng thoi, theo ddi so thich thay ddi nay theo thoi gian nhu thé nao 1a diéu quan trong
cho cac nha quan tri dua ra cac quyét dinh sang sudt hon vé cac chuong trinh marketing
mix, cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach cong co thé diéu chinh chuong trinh gido
duc dinh dudng va cac chuong trinh can thiép vé ché d6 an udng co hiéu qua hon
(Hoelscher & cong su, 2002).

Phan khtic thi truong cho phép cac nha marketing xac dinh dugc cac nhom khach
hang riéng biét c6 hanh vi khic biét dang ké so voi nhitng ngudi khac. Diéu nay cho
phép cac cong ty diéu chinh hop li chién lugc marketing mix dé dap ing nhu ciu cu thé
ctia cac phan khuc thi truong khac nhau. Co sé duge chon dé phan khiic thi truong sé
phu thudc vao nhidu yéu t6 nhu: Loai san phdm, ban chat ctia nhu ciu, phuong phap
phan phdi, phuong tién truyén thong sin c6 cho truyén thong thi trudng, va dong co cia
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ngudi mua (Chisnall, 1985). Hanh vi tiéu ding thuc pham va hai san bi anh huong boi
nhiéu yéu t6 lién quan dén cac thudc tinh san pham, tinh cach c4 nhan, méi trudng vin
hoa va xa hoi (Olsen, 2004; Furst & cong su 1996; Shepherd, 1989). Co s¢ dé phan khiic
thi trudng thuc pham co rat nhiéu nhu: Cac bién sb nhan khau hoc (Verbeke & Lopez,
2005), hay nhén thirc vé rui ro lién quan dén thuc pham (McCarthy & Henson, 2005).
Viéc danh gia va nhan thirc chat lugng ca nhan ciia nguoi tiéu ding ciing duoc sir dung
lam co s& cho phan khic dya trén 191 ich ciia nguoi ti€u dung thuy san Bi (Verbeke &
cong su, 2007). Cac nghién cuu trude day xac dinh viéc phan khic dua trén sé thich
hoic lgi ich 1a mot cach hiéu qua boi viéc thudng xuyén phan chia mua ban thuc té hay
tiéu dung theo cach tét hon: Haley (1968), Honkanen va cong su (2004), Olsen va cong
su (2009). Tuy nhién, rat it nghién ctru sir dung s& thich lam co sé cho phan khuc thi
truong (Wedel & Kamakura, 1998) mic du sy khong dong nhat gitra s¢ thich ctia ngudi
tiéu dung co 1& 1a mot trong nhitng co s& phan khuc thich hop nhat (Kardes, 1999;
Honkanen & cong sy 2004; Honkanen, 2010). Trong nghién ctru nay, méi lién hé gitta
so thich va hanh vi lién quan dén thyc pham cua thanh thiéu nién & VN duoc khao sat
voi muc dich 1a dé danh gia tinh hiru ich cia viéc phan khuc dya trén sé thich nham giup
hiéu rd dwgc hanh vi lién quan dén thuc pham trong thanh thiéu nién VN.

2. Toéng quan li thuyét

2.1.  Co so phdn khuc thi truong

Budc dau tién trong qua trinh phan khac thi truong 1 phan chia cac ddi tuong/khach
hang dya trén mot tap cac bién duoc lua chon. Co s& phan khic 1a mot tap hop cac bién
s6 hodc dic tinh dugc st dung dé phan khach hang tiém ning véo timg nhém ddng nhét
(Wedel & Kamakura, 1998). Cac bién nay co6 thé bao gom dic diém nhan khau hoc va
kinh té - x4 hoi, tinh cach, gia tri va dac diém 16i séng (tam 1i hoc), ngilt canh, m6 hinh mua
sam va su dung san phém, thai do d6i vé6i san phém va viéc ti€u dung, loi ich tim kiém
trong mot danh muc san pham ciing nhu thai d6 va hanh vi phan tng ddi véi cac bién sd
marketing nhu: San pham, gia ca, xtc tién hay phan phdi (Beane & Ennis, 1987; Tynan &
Drayton, 1987; Wind, 1978). Cac nghién ctru dau tién vé phan khuc thi truong da dua trén
co s& chia mau thanh nhém nguoi st dung san pham thudng xuyén va khong thuong xuyén
(Honkanen & Frewer, 2009). Yéu t6 tinh cach va tdm 1i da trd thanh co s¢ dé phan khiic
phé bién trong nhitng ndm 1980 (Quinn & cong sy, 2007). Thai d6 va loi ich ma nguoi
tiéu dung tim kiém (Haley, 1968) ciing da duoc sir dung. Ngudi tiéu ding ciing da duoc
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phan chia theo cach ho danh gia chat lugng (Bernues & cong su, 2003; Verbeke & cong
sw, 2007), bao gom so thich vé thuc pham (Delarue & Loescher, 2004).

Mot sb nghién ctu da tim thfiy mui vi duoc xem 14 thudc tinh chét lugng quan trong
nht anh huéng dén viéc Iya chon thuc pham nhu: Drewnowski (1997), Roininen va cong
su (1999). Strc khoe ciing 1a mot van dé thuong duoc dé cap dén nhu 14 1i do cho su Iya
chon thuc phim (Williams & Hammit, 2001). Mot s6 nghién ciru khac ciing chi ra sy va
thich/khong thich, dudong nhu 1a dong luc chinh cho sy Iya chon thuc phém cua tré em va
thanh thiéu nién thay vi khia canh dinh dudng dugc goi y bdi cha me (Berg & cdng su,
2000; Olsen & Ruiz, 2008). Gummeson va cong su (1996) thay rang "sirc khoe" ciia bira
an khong phai 1a mot thanh t6 dang ké trong khi s& thich ca nhan vé huong vi, két cau, va
hinh thirc ciia thirc 4n lai c6 anh hudng 16n hon nhiéu. Berg va cong su (2000) 1ap luan
rang yéu t6 s¢ thich hoic khong thich quan trong hon dbi v6i nguoi tiéu dung tré tudi trong
khi Roininen va cong su (1999) thi két luan ring ngudi cao tudi quan tdm hon dén dinh
dudng va sirc khoé. Mic du sirc khoé va so thich duge tim thay 1a nhitng yéu t6 tién doan
quan trong cho viéc ti€u thu thirc an/thyce phém; tuy nhién, chi c6 mét vai nghién ctru tap
trung dong thoi cac thudce tinh nay (Roininen & cong su, 1999; Olsen, 2003).

S& thich thuc phém c6 thé dugce dinh nghia la sy so sanh gitra hai hodc nhiéu thuc phém
dan dén sy lya chon (Rozin, 1996). Cach sir dung phd bién trong khoa hoc thuc pham 1a
mdi lién hé so thich véi y thich/thi hiéu (Rozin, 1996; Honkanen, 2010). Nhu cau ngudi
tiéu dung hoac s¢ thich cho mét san phém cu thé co thé khac nhau dang ké gilra cac ca
nhan, cic phan khiic, cic nhom, va cac nén vin hoa (Ngapo & cong sy, 2007; Nielsen &
cong su, 1998). Cac nghién ciru trude day di goi ¥ rang sy khac biét trong so thich hodc
loi ich véi cac san phém hodc dich vu dan dat marketing hodc phan khic khach hang
(Honkanen, 2010; Honkanen & cong sy 2004; Olsen & cong sy, 2009). Vi nhitng 1i do
duoc thao luan ¢ trén, trong nghién ctru nay, so thich cac mén an dugc chon lam co so
phan khiic thi truong thyc pham. Nghién ciru ndy s& kham pha tinh hitu dung ciia co s&
phan khuc nay trong bbi canh VN.

2.2. Cdc bién mé ta

Sau khi phan chia thi truong thanh cac nhom véi cac cd nhan cé déc tinh twong tu,
cac phan khiic ndy s& dugc mo ta dua trén cac dic diém khac nhau dé tim ra sy khac biét
giita cic nhom nham dép tmg yéu cau kha dung ciia cac phan khuc thi trudng hiéu qua.
Mo ta phéan khiic 13 rat quan trong dé thyc hién dung chién lugc phan khiic (Wedel &
Desarbo, 2002). M ta phan khuc chi ra cac dic diém doc ddo dang ké ctia nhém ngudi
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mua dién hinh trong mot phan khiic thi truong nhat dinh. Cac bién sé duogc st dung dé
mo ta cac phan khuc thi truong thuc pham thudng bao gdm: Tan suit tiéu ding, dong co
lua chon thuc phém, cac bién thai do, va cac bién vé nhan khau - xa hoi hoc (Honkanen,
2010). Viéc st dung céac bién s6 nhan khau hoc dugc chi ra trong li thuyét (Frank & cong
su, 1972). Tuy nhién, cac li thuyét marketing ciing cho thiy rat kho dé mo ta cac phan
khuc thi truong chi bang cac bién mé ta truyén thong (vi dy, nhan khau hoc) (Wedel &
Desarbo, 2002). Do d6, nghién ctru nay sé& sir dung cac bién thai do lién quan dén gia
dinh va xa hoi, bién sy quan tim, va cac bién 16i sdng cung véi bién nhan khau hoc dé
mo ta cac phan khuc.

Mt khac, s& thich vé thuc phém va tin sudt tiéu dung cho hau hét cac loai thuc phém
c6 tuong quan duong c6 ¥ nghia (Sukalakamala & Brittin, 2008). Tan suét tiéu ding c6
thé thiét 1ap lugng thuc an lién quan cé kha ning lay vao (Horwath, 1990). Theo
Honkanen (2010), "lya chon thyc phém 12 mot bién khac lién quan dén s& thich va cac
phan doan khac nhau s& hién thi cac mé hinh tiéu dung khac nhau trir khi bi anh huéng
boi cac yéu td khac". Do d6, tan suat tiéu dung s& duge so sanh trén cac phan khuc thi
truong theo so thich.

Fishbein va Ajzen (1975) lap luan rang thai d6 thé hién tinh cam chung ctia mot ngudi
(thich hodc khong thich, va tdt hodc xéu) ddi v6i mot sb tac nhan kich thich nhu: van dé,
ngudi, san pham, hoat dong... Dinh nghia thai d6 dwoc chip nhan rong rai 1a "khuynh
hudéng tam 1i dugce biéu hién béng cach danh gia mdt thuc thé cu thé c6 muc do vu ai
hodc khong wu ai" (Eagly & Chaiken, 1993). Trong linh vuc thuc phém, thai d6 1a mot
trong nhiitng yéu t6 quyét dinh chinh trong viéc giai thich tiéu dung thuc pham (Olsen,
2001, 2004; Shepherd & Raats, 1996; Verbeke & Vackier, 2005).

Céc chuan muc x4 hoi va mau thuln vé sé thich cé anh huong tich cuc dang ké dén
y dinh hanh vi tiéu dung ca & cac gia dinh VN (Tuu & cdng su, 2008; Cong & cdng su
2012). Cac yéu t6 xa hoi dd duoc ching minh 1a quan trong hon céc yéu té di truyén cho
su phat trién su khac biét ca nhan vé s¢ thich thuc pham (Olsen, 2004). Theo danh gia
ctia Rolls (1988), mdi truong gia dinh va nhitng ngudi cling tudi 1a nhimg yéu té chinh
quyét dinh s¢ thich thuc phim cua tré em va thanh thiéu nién. Tuy nhién, su thay doi
trong s& thich c4 nhan chi c¢6 thé dugc giai thich mot phan boi danh huong cta cha me
(Hokanen & cong su, 2004). Theo Olsen va Ruiz (2008), thudng c6 su khac biét vé s
thich trong hanh vi tiéu dung thuc phdm trong gia dinh ciing nhu gitra cha me va con
cai. Cac nghién ctru trude day chi ra rang thanh thiéu nién va cha me cia ho ¢6 so thich
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khac nhau d6i v6i ca trong cac bita an gia dinh (Olsen, 2001; Olsen & Ruiz, 2008). Trong
nghién ctru nay, su khac biét vé ki vong ctia gia dinh va mau thuén giita thanh thiéu nién
va cha me cua ho vé Iya chon thyc phdm qua cac phan khac s& duge diéu tra. Su khac
biét xuit phat tir anh hudng cia moi truong — cong dong hay quing cao (Byrd-
Bredbenner & Grasso, 2000) va cac chuong trinh gido duc dinh dudng cua truong hoc
hodc ké hoach bita dn cta nha truong (Skinner & cong sy, 2002) ciing s& duoc dua vao
phan tich.

Lbi song dd dugc dinh nghia don gian nhu cich ngudi ta séng (Kucukemiroglu,
1999). Engel va cong su (1996) dwa ra dinh nghia vé 16i song nhu 13 mét ciu trac tom
tat dugc dinh nghia tuong ty hinh miu ma theo d6 nguoi ta sdng va sir dung thoi gian
va tién bac. Cach tiép can dugc su dung rong rai nhat dé do luong 161 séng la cac hoat
d6ng, quan tim, va quan diém (A10) (Wells & Tigert, 1977). Thuat ngir "16i song" dugc
str dung trong nghién ctru nay dé thé hién thai d6 chung lién quan dén sy quan tam va
hoat dong cia ca nhan trong moi truong xa hdi ciia ho (Honkanen & cong sy, 2004). Cu
thé hon, céc khia canh trong thoi quen dn udng cua thanh thiéu nién, thai d6 ddi voi ban
bé, gia dinh, bai tip, phuong tién truyén thong, va cac hoat dong xa hoi s& duoc diéu tra
nhu cac bién s6 mé ta. N6 ciing bao gom cach ho nhan thirc ban than va sy quan tim cia
ho ddi véi cac khia canh khac cua thuc phém (Hokanen & cong su, 2004).

Céc bién s6 nhan khau - x3 hdi hoc ¢6 lién quan tiém tang dén s& thich thuc phrflm, dac
biét 13 tudi tac va gidi tinh (Honkanen & cong sy, 2004, Ton Nu & cdng su, 1996). Trong
cac nghién ctru khéc, nguoi tré d duoc chimg minh 1a ¢6 quan tim it hon dén thyc pham
(Ares & Gambaro, 2007). T4c gia ciing s& tim hiéu cac s& thich thyc phdm (cu thé 13 s¢ thich
cac mon an) cua thanh thiéu nién & cac khu vuc dia li khac nhau & VN dé kiém tra xem lidu
su khac biét vé dia i c6 thé sir dung nhu cac bién s6 mo ta hay khong.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1.  Phwrong phdp chon méu va thu thdp dit liéu

Tong thé 1 thanh thiéu nién & cac truong trung hoc co s¢ va trung hoc phd thong tir 12
dén 20 tudi. Mau thuan tién (n = 413) duoc thu thap & cac dia ban tai Ha Noi, Da Ning,
Nha Trang va Ca Mau nam 2010. Cac truong hoc duoc tiép can va nhiing ngudi dong y
tham gia dd duogc dua vao nghién ctru. Trong mdi trudng, cac 16p hoc dai dién cho ting
dd tudi duge chon ngau nhién, va c6 gido vién huéng dan cac thanh thiéu nién tham gia
khao sat, hd tro phan phat va thu thap cac bang cu hoi.
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3.2. Do luong

S¢ thich dugc do ludng theo thang do ddi nghia 7 diém (tir "rat khong thich" dén "rat
thich"). Thang do nay phu hop voi hau hét cac thang do duoc sir dung dé do luong so
thich thue pham, chat luong thuc phadm hodc sé thich noi chung (Raats & cong su, 1995).
Ngudi tra 161 duoc hoi nhu sau: "Sau day t6i mudn biét s¢ thich ciia ban cho mdi loai
mon an. Mirc d6 danh gia mon an s& tang trong pham vi 7 diém tir "1- rat khong thich"
dén "7- rat thich". S¢ thich duoc do luong boi ¥ thich thi hiéu vi tac gia tin ring sy ua
thich chung c6 thé tao ra cac phan khiic 6n dinh.

Tan s6 tiéu dung duge do bang mot khung thoi gian mot nam voi thang do 7 diém tir
"khéng bao gio" (muc 1) dén "12 1dn hodc hon/ tuan" (mirc 7) (Raats & cong su, 1995;
Olsen, 2003; Verbeke & Vackier, 2005; Tuu & cong su, 2008) dudi dang: "Vui long
danh dau X1 cho mdi lya chon véi sé 1an trung binh trong nim qua ban di tidu thy timg
loai moén an sau ddy trong bita dn ciia minh. Vui long danh dau chi mot cau tra 1oi trong
moi hang."

Céc bién thai d6 lién quan dén gia dinh va xa hoi duoc ké thira thang do cta Ajzen
(2002). Thang do d6i nghia duoc sir dung pho bién nhat trong do thai d (Ajzen, 2002).
Céac chuan muyc x3 hoi duoc hiéu nhu 1a ap Iuc xa hoi hodc mong doi cia nguoi khac noi
chung hodc tir cac nhom hodc ca nhan cu thé (Fishbein & Ajzen, 1975; Olsen, 2004).
Trong nghién ctru ndy, anh hudng cta cha me va ban bé ¢é y nghia rat nhiéu déi voi
thanh thiéu nién. Tré vi thanh nién ciing dugc hoi vé anh hudng cua nguoi khac (vi du:
gido vién, quang cao trong truyén thong, ngdi sao thé thao hodc ngdi sao ca nhac) voi
nhitng gi ho dn va mau thuan giita tré em va ngudi 1on trong thuc pham dugce chon cho
bita an gia dinh. Cac hang muc nay duoc do bang thang do Likert 7 diém "rat khong
ddng y " (-3), "trung dung" (0), va "rat ddng y " (+3). Sau d0, cic muc nay dugc mi hod
thanh thang do ludng cuc 7 diém (1 = -3; 7 = +3).

Lbi séng duoc dinh nghia ¢o lién quan dén thoi quen an udng cta thanh thiéu nién,
thai do dbi véi ban be, gia dinh, bai tap, phuong tién truyén thong va cac hoat dong xa
hé1i, cach ho nhan thirc ban than va ho quan tam thé nao dén cac khia canh cua thuc phém
(Honkanen & cong su, 2004; Steptoe & cong su 1995). Sy quan tdm vé thuc phdm, ndu
an va cac hoat dong khac dugc do bﬁng ba muc: "Ban rat thich (a) niu an; (b) thé thao;
(c) cac van dé moi truong; va (d) doc bao / tap chi ... " theo thang do Likert 7 diém.
Nguoi tra 101 dugce hoi nhu sau: "Ching t6i dé xuit mot sd go1y vé thue phém, stc khoé,
ca ... Boi voi mdi d& xuat duoc goi y ¢ day, vui long cho biét sy dong ¥ hodc khong
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dong y cua ban. Néu ban hoan toan khong dong y, hiy danh dau X1 dudi -3. Néu ban
hoan toan déng y, danh diu X1 duéi +3, hodc vi tri & gilra chung néu ban c6 nhitng murc
danh gia khac".

3.3, Phuong phap phdn tich

Phwong phép phén tich cum duoc st dung dé xac dinh cac phan khic cia ngudi
ti€u dung dya trén sé thich vé moén an nhiam dat dugc cac muc tiéu cia nghién ctru.
Nghién ctu nay su dung phuong phap phan cum hai giai doan — phuong phap da
duoc ching minh 1a tot hon cac phwong phap khac trong nghién ctru marketing va
nghién ctru khoa hoc xa hdi (Punj & Stewart, 1983). ) lwong cac cum duoc xac dinh
bang cach sir dung tiéu chi thong tin Bayesian (Bayesian Information Criterion- BIC),
va diém nhan t6 duoc sir dung 1am dau vao trong phan tich cum. P& mo ta cac phan
khic, tac gia sir dung mutc do tiéu dung (dbi véi dong vat c6 vo/nhuyén thé nhu
tdm/cua/muc/so/dc, ca, thit bo/thit bé, thit lon, gia cam, trang, rau va com), thai do
lién quan dén gia dinh va xa hoi ddi véi viéc an ca va tiéu thu thuc phém, quan tam
va 161 séng, dir liéu dan s hoc (tuéi tac, gidi tinh, ton gido, noi sinh séng, sb nguoi
trong gia dinh, s6 tré em trong gia dinh, tién tiéu vt trung binh mdi thang). Phan
thong tin bén trong nay duoc sir dung dé xac dinh phan khuc thanh thiéu nién nao 1i
tudng cho nha cung cip thuyc pham hudng téi. Cu thé, thu tuc bang chéo s& dugc ap
dung ddi véi cac bién nhan khau hoc dé mo ta cac phan khuic. M6 ta thai d6 lién quan
dén gia dinh va x3a hdi, sy quan tdm va 16i séng, va viéc ti€u thu ca/thuc ph?lm duoc
xtr 1i bang cach sir dung phwong phéap phan tich phuong sai (ANOVA) va phén tich
hau kiém voi kiém dinh Duncan’s so sanh su khac biét vé gia tri trung binh giita cac
nhoém véi nhau.

4. Két qua va thao luin

4.1.  Két qua

Phdn tich nhan t6 kham phava kiém dinh do tin cdy cua thang do

Phan nay bat diu bang phén tich nhan t5 kham phé va kiém dinh d6 tin ciy cho cac
thang do. Hé s6 tai cac hang muc duoc trich ra va két hop véi cdu truc tiém an, va sau d6
cac hé s6 Cronbach’s Alpha dugc tinh dé kiém dinh d6 tin cay cho cac thang do. Muc tiéu
chinh ciia phéan tich nay nham kham pha céc khia canh khac nhau véi thai d6 lién quan
dén gia dinh va x hoi, 161 sdng va quan tdm, dé hiéu thém vé mdi quan hé giira cac cdu
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trac nay va dé 1am rd ching lién quan dén s& thich mén an nhu thé ndo. Kiém dinh t va
phan tich phuong sai ANOVA duogc ding dé kiém tra su khac biét trung binh cta cac hang

muc. Cac thira sO nhan t0 tai cia cac hang muc va h€ so Cronbach’s Alpha doi vdi cac

khai niém dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1

Két qua phan tich nhan t6 kham phé va kiém dinh d9 tin cdy cta cac bién mé ta: Phép
xoay nhan to vuong goc (Varimax)

Ma trén xoay nhén t&*

Nhan t6
Mong doi  Quan Mau Quan  Két ndi Anh Anh Quan Quan tim
trngudi timndu  thudn tdmstc gingii  huong hudng tr  tam toi tinh
khac an gittatré khoe voimoi cuaban nguoi chung ban
em va nguoi  1én viée khac
nguoi chon thuc
lon phim gia
dinh
Cronbach’s Alpha 0,77 0,67 0,65 0,64 0,63 0,60 0,62 0,60 0,61
Cha me mong ban an ca 0,857
Nguoi quan trong vdi ban thich 0,840
an ca
Nguoi 16n trong gia dinh mong 0,681
ban dn ca
Ban c6 thé ndu mén don gian 0,779
Ban c6 thé 1am viéc nha 0,700
Ban rit quan tim t&i ndu in 0,662
Ban cam thﬁy su khac nhau vé 0,748
khau vi trong gia dinh
Ban mét moi vé viéc bd me cin 0,724
nhin vé thirc dn t6t cho stc khoe
Ban c6 mau thudn v& viéc an 0,573
thirc an tt va thirc n ngon
Ban nghi minh 1a nguoi manh 0,647

de
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Ma trén xoay nhén t&*

Nhén t6

Mong doi  Quan Mau Quan  Két ndi Anh Anh Quan Quan tim
trngudi timndu  thudn tdmstc gingii  huong hudng tr  tam toi tinh
khac an gittatré khoe voimoi cuaban nguoi chung ban
em va nguoi  1én viée khac
nguoi chon thuc
lon phim gia

dinh

Ban thudong bé bita tbi 0,603
Ban da an kiéng 0,592 -0,322

Ban khong tin vao céc loai thuc 0,542
phim

Ban cam thiy rat gan giii véi 0,762
thiy c6 gido
Ban cam thiy rat gan giii véi 0,672

cha me

Ban dung rit nhidu thoi gian 0,544
cho viéc lam bai tap vé nha

Ban thuong c¢b goi y bd me mua 0,692
gi cho bira an gia dinh

Con cai nén dugc phép gop y vé 0,617
viéc chon thirc an

Nguoi 16n trong gia dinh ban 0,387 0,500
thich thyc phdm

Ban va ban minh c6 cung suy 0,676
nghi v& thuc pham nao tot

Ban c6 anh huéng 16n vé viée 0,652
chon thyc pham

Ban cua ban thich an ca 0,335 0,597
Ban rat thich thé thao 0,736
Ban thich doc bao/ tap chi 0,562

Ban quan tim dén nhing van dé 0,341 0,545
vé moi truong
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Ma trén xoay nhén t&*

Nhén t6

Mong doi  Quan Mau Quan  Két ndi Anh Anh Quan Quan tim
trngudi timndu  thudn tdmstc gingii  huong hudng tr  tam toi tinh

khac an gittatré khoe voimoi cuaban nguoi chung ban
em va nguoi  1én viée khac
nguoi chon thuc
lon phim gia
dinh

Ban danh rét nhiéu thoi gian cho 0,837
ban bé
Ban cam thiy rat gan giii véi 0,712
ban bé

Ghi chi: Phuong phap trich: Principal component analysis
Phuong phap xoay: phép xoay vuéng goc Varimax

* Xoay vong hoi tu trong 7 1an 1ap lai

Két qua trong Bang 1 cho thdy hé s6 Cronbach’s Alpha cho tirng nhan t6 déu 16n hon
0,6, cac gia tri trong s6 nhan t6 déu 16n hon 0,5 véi cac nhan t6 nhu: Mong doi tr nguoi
khac, quan tAm nu dn, mau thuan giira tré em va nguoi 16n, quan tim stc khoe, két nbi
gﬁn glii v&i moi nguodi, anh hudng cua ban 1én viéc lya chon thyc phém cho gia dinh,
anh huong tir ngudi khac, quan tim chung, quan tdm tdi tinh ban. Cac hé s6 do tin cay
déu cao hon mirc dé nghi 1 0,6 nhung khong vuot qua 0,8. Va 9 nhén t6 trich duoc véi
téng phuong sai trich 1a 57,578% hay 57,578% thay d6i cia 9 nhén t6 nay duogc giai
thich bang cac bién quan sat.

Tac gia da ap dung cach tiép can hai budc truyén thong (Punj & Stewart, 1983) dé xac
dinh cac phan doan cta nguoi tiéu ding dya trén so thich vé mon an. Ban dau, ¢6 36 mén
an trong bang cau hoi. Cac muc hoi c6 diém "chua bao gid dugc thuong thirc" nhiéu (hon
13%) va xudt hién ¢ nhidu nhan t6 trong phan tich nhan t5 kham pha dugc loai bo (con lai
26 mén dn). 7 nhén té dugc trich ra (Bang 2), va thang do lay tong dugc sir dung trong cac
phan tich tiép theo.

Bang 2 trinh bay két qua phan tich nhan t6 kham pha vé s thich ctia thanh thiéu nién
VN déi véi cac mon an duoc nghién ctru. Nhan td thtr nhit duoc goi 1a cic mon tir thit
heo (Alpha = 0,80); nhan t6 thir hai, cAc mén rau (Alpha = 0,75); nhan t6 thir ba, cac
mon dong vat c6 vo (Alpha = 0,79); nhan t6 thir tu, cac mon trimg (Alpha = 0,76); nhan
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t6 thir nam, cic mon gia cam (Alpha = 0,75); nhan t6 thr sau, cac moén ca (Alpha = 0,70);
va yéu t6 cubi cung, cac mon bo (Alpha = 0,71). Thang do ldy tong bit ngudn tir cac
nhan té duoc sir dung trong cac phan tich tiép theo.

Bang 2

Két qua phan tich nhan t6 kham pha cac bién s& thich moén an: Phép xoay vudng goc
(Varimax)

F.1 F.2 F.3 F.4 F.5 F.6 F.7
Cac Cac Cac Cac  Cacmén  Cac Cac
méntr  MON méntr  moén  tirthit monty MOntU
thit rau dong tring  gia cam ca thit bo
heo vt co
vo

Cronbach’s Alpha 0,80 0,75 0,79 0,76 0,75 0,70 0,71

Thit heo him 0,770

Thit heo kho 0,732

Thit heo hip 0,722

Canh thit heo 0,721

Thit heo ludc 0,636

Rau ludc 0,836

Canh rau 0,774

Rau xao 0,737

Rau song 0,606

bong vat c6 vo nudng 0,814

Dong vét ¢6 vo hap 0,802

Dong vat c6 v chién 0,795

Trung chién 0,808

Tring 6p la 0,760

Trung kho 0,659

Trung ludc 0,647
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F.1 F.2 F.3 F.4 F.5 F.6 F.7
Cac Cac Cac Cac  Cécmén  Cac Cac
méntr  MON  mentr  mon tirthit  monty Mmontu
thit rau doéng trang  gia cdm ca thit bo
heo vat co
vO
Gia cdm quay 0,818
Gia cdm chién 0,811
Gia cAm him 0,702
Ca nuéng 0,783
Cé kho 0,698
Cé chién 0,664
C4 hip 0,302 0,530
Thit bo/bé xao 0,761
Thit bo/bé hip 0,332 0,755
Goi bo/bé 0,414 0,616

Phén tich cum lan cubi cho ra bén phan khic (Bang 3). Nhém "Thich thyc pham"
(29%) 1a 16n nhat, dai dién cho thanh thiéu nién thich hodc trung hoa dén tat ca cac mon
an. Cu thé, cac mon tir thit heo va cic mon rau duge wa thich nhét, tiép theo 1a cac moén
hai san. Nhom "Khong thich gia cAm" (27%) c¢6 mirc diém s& thich duéi trung binh cho
hau hét cac mon an, dic biét 1a cac mon gia cam (-1,06). Nhitng nguoi Khong thich hai
san (19%) c6 diém am dbi véi cac loai dong vat co vo (—0,84), thit bo (~0,56), va cac
moén c (0,54). Nhitng nguoi "Khong thich thit heo" (25%) ¢ diém sb thip nhat véi cac
mon an tur thit heo (-0,91) va cac mon rau (-0,43).
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Bang 3
M0 ta cac phan khuc theo sé thich cac moén an
S¢ thich cac moén an Thich thuc Khoéng Khong Khoéng F(p)
phim thich thit  thichhai thich thit
(29%) gia cam san heo (25%)
(27%) (19%)

Cac mon an tir thit heo 0,50 -0,15 0,62 -0,91 75,82
(0=0,80) (0,000)
Cac mon an tur rau (a=0,75) 0,50 -0,25 0,14 -0,43 22,45

(0,000)
Cac mon tir dong vat co vo 0,46 0,08 0,84 0,19 35,75
(0=0,79) (0,000)
Cac moén tring 0,21 —-0,65 0,34 0,19 25,34
(0=0,76) (0,000)
Cac mon tu thit gia cim 0,03 -1,06 0,46 0,77 130,66
(a=0,75) (0,000)
Cac moén tur ca 0,47 -0,12 -0,54 -0,02 19,21
(a=0,70) (0,000)
Cac mon tir thit bo/bé 0,22 0,01 0,56 0,15 11,86
(0=0,71) (0,000)

Ghi chi: Diém mo ta cac phan khuc dwoc duwa trén diém nhén t6, n6 ¢ trung binh bang 0 va d6 léch
chuan la 1

Kiém dinh hau ANOVA so sanh nhiéu nhém véi hé s6 Tukey’s Post-hoc duoc sir
dung.

Sau khi phan khuc thanh thiéu nién, sy mo ta cac phan khic dugc thuc hién. Chi co
su khac biét dang ké dugc thao ludn. Nhom thich thyc phim va nhom khéng thich thit
gia cam c6 lugng tiéu thyu ca cao hon (khoang 3-4 1dn mdi tuan), so véi cac phan khiic
khac. Cac mon com duoc tiéu thy nhidu nhit trong nhom nhing nguoi khong thich hai
san. Nhitng nguoi khong thich hai san bi anh huéng nhiéu nhat boi nhirg ngudi khac
so voi cac phan khac khac. Mat khac, anh hudng cua thanh thiéu nién dbi voi viée lua
chon thyc pham cao hon déng ké gitra nhitng nguoi khong thich thit heo. Thanh thiéu
nién ciing c6 su khac biét vé so thich va 16i song. Nhitng nguoi khong thich hai san quan
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tdm dén nau dn va stc khoé hon nhitng nguoi ¢ cac phan khuc khac.

Bang 4
Céc dic diém mo ta cua cac phan khuc.

g - . - "

2 on 5 § on S = o o g B

Q %] Q ~

Tén suit tiéu ding
Céc mon ca 2,7 2,6 2,4 2,4 2,5 2,723 0,044 1,2>43
Céac mén com 5,0 4,4 54 5,1 5,0 2,977 0,031 3>4,1,2
Thai d¢ voi gia dinh xa hoi
Anh huéng tir 4,35 4,22 4,53 4,01 427 3,122 0,026 3>1,2,4
nguoi khac
Anhhuéngcia 5,26 5,12 5,45 5,61 5,34 3,058 0,028 4>3,1,2
ban 1én viéc
chon thyc phdm
gia dinh
Quan tam va 16i séng
Quan tim niu 5,17 4,83 5,33 4,82 5,02 3,568 0,014 3>1,24
an
Quan tdm stc 3,43 3,28 3,74 3,27 3,41 2819 0,039 3>1,24
khde
DPia ban 42,184 0,000
Ha Noi 11,6 31,5 34,2 16,7 22,5
Da Ning 33,1 20,7 13,9 26,5 24,5
Nha Trang 32,2 31,5 22,8 17,6 26,6
Ca Mau 23,1 16,2 29,1 39,2 26,4
Ving 10,694 0,014
Thanh phé 67,8 51,4 50,6 65,7 59,6
Nong thon 32,2 48,6 49,4 34,3 40,4
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g = = = 5
E o v é g v é v é =~ S = §
18,834 0,000
Gan bién 59,5 45,0 32,9 35,3 44,6
Xa bién 40,5 55,0 67,1 64,7 55,4
Nhém tudi 17,405 0,043
12-13 24,8 33,3 39,2 25,5 30,0
14-15 223 34,2 25,3 36,3 29,5
16-17 36,4 19,8 21,5 24,5 26,2
18-20 16,5 12,6 13,9 13,7 14,3
Tén giso 25,814 0,000
Dao Phat 49,6 33,4 27,8 37,3 38,0
Khoéng t6n gido 36,4 423 60,8 54,9 472
Khéc 14,0 243 11,4 7.8 14,8

C6 su khic biét dang ké theo dia ban ma ho sinh sdng giira cdc phan khiic. Nhém
thich thyc phdm séng & mién Trung VN (Pa Ning va Nha Trang) chiém ti 1¢ 16n nhat.
Nhém khong thich hai san 1a thanh thiéu nién & Ha Noi, va ti 1é nay cling trong dbi cao
& thanh thiéu nién Ca Mau. Nguoc lai, ti 1é nguoi khong thich hai san 1a thip nhat ¢ Da
Néng. Nhitng nguoi khong thich gia cAm chiém ti 1¢ cao 1 thanh thiéu nién Ha Noi va
Nha Trang. Hau hét nhitng ngudi khong thich thit heo song & Ca Mau.

O nhoém thich thuc phém, nguoi co do tudi tir 16 dén 17 chiém ti 1¢ cao nhét, trong
khi d6 do tudi nay & nhém nhitng ngudi khong thich thit gia cam c6 ti 1é thdp nhat. Cac
thanh thiéu nién tré tudi (tir 12 dén 15 tudi) ¢ ti 1é cao nhat & nhom nhitng ngudi khong
thich hai san. Phan 16n nhitng ngudi khong thich thit heo ¢ tudi tir 14 dén 15. Nhiing
ngudi song & nong thon hay ¢ cac thanh phd ciing c6 su khac biét dang ké giira cac phan
khic. Nhom thich thyc phdm va nhom nguoi khong thich thit heo sdng trong cac thanh
phé. Nguoc lai, nhém khong thich hai san va khong thich gia cam sdng & cac ving nong
thon. Nhém thich thyc pham séng gan bién, trong khi nhirng nguoi khong thich hai san
va nhirng nguoi khong thich thit heo thuong sdng & xa bién. Ton gido duong nhur 1a mot
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yéu t6 khac biét. Phan khuc thich thuc pham chiém vu thé béi thanh thiéu nién theo Phat
gido. Tét ca cac phan khuc khac déu co ti 1¢ thanh thiéu nién khong ton gido 16n nhat.
Khong ¢ su khéac biét c6 y nghia vé gi6i tinh, quy mé gia dinh va s tré em trong gia
dinh gitra cac phan khuc.

4.2. Thao luan

Danh gia tinh hitu dung cua phan khiac dya trén s¢ thich dé c6 sy hiéu biét vé hanh
vi lién quan dén thuc pham 1a diéu quan trong ddi véi cac nha tiép thi tir ca quan diém
hoc thuat va thyc tién. Tuy nhién, chwa c6 nghién ciru nao dugc thyc hién trong bdi canh
cac thi truong méi ndi nhu VN. Nghién ctru nay cho thay s¢ thich vé mon an 14 co s&
thich hgp dé phan khuc thi truong mén an cho thanh thiéu nién VN. Bén phan khiic
thanh thiéu nién d3 duoc xac dinh. Sw khac biét giita cac phan khuc ciing d3 duoc mo ta
bang cach sir dung mot tip cac bién khac nhau. Su khac biét dugc tim thdy qua cic phan
khuc véi cac bién sb khac nhau c6 thé cung cép co s cho viéc phat trién cac chién luoc
marketing dé dap tng thi truong muc tiéu va dinh vi trong cac phan khiic khac nhau.

Nghién ciru nay dugc xay dung dya trén nhitng nghién ciru hién ¢ vé hanh vi tiéu
dung thuc phém cia thanh thiéu nién (Birch, 1999; Drewnowski & Hann, 1999;
Halford & cdng su, 2008; Hoelscher & cdng su, 2002; Honkanen & cdng su, 2004;
Skinner & cdng su, 2002; Olsen & cong su, 2009; Arechavala & cdng su, 2016), va
phu hop véi diéu kién cy thé cia VN. Cac mén an thudng duoc dung trong bita in
chinh trong céac gia dinh VN dugc xac dinh. Cac két qua xac nhan rang so thich quan
trong trong nghién ciru thyc pham va c6 mdi quan hé dang ké v6i hanh vi tiéu dung.
Ngoai ra, c6 sy khac biét rd rét vé so thich cua thanh thiéu nién VN. Két qua nay phu
hop vdi cac nghién ctru trude d6 (Berg & cong su, 2000; Honkanen & cong sy, 2004),
cho thay rang thanh thiéu nién it quan tdm dén cac moén in lanh manh va nhiéu nguoi
trong s6 ho khong thich hai san. Cac két qua ciing ting ho thyc té 1a cac yéu t6 xa hoi
1a rit quan trong trong viéc giai thich va phan chia cac phan khiic s& thich khac nhau.
Céc bién s thong thuong duogc sir dung nhu: gidi tinh, quy mé gia dinh va sb tré em
trong gia dinh khong phai 14 nhitng yéu t6 quan trong trong viéc giai thich cac phan
khuc dya trén so thich. Mot két qua quan trong cho thiy sy khac biét trong s¢ thich
thuc phim cua thanh thiéu nién phy thuéc vao khu vuc ma ho cu tru.
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5. Két luan va ham y chinh sich

Giai doan thanh thiéu nién 1a giai doan ma céc ca nhan trd thanh nhitng ngudi tiéu
dung doc 1ap hon, tang su ty chi hién c6 va hé qua la tu do vé s6 thich (Brown & cong
su, 2000). S¢ thich c6 thé 1a mot co sé thich hop dé phan khuc, cung cip cai nhin séu
sdc vao bén trong thi trudng moén dn cia thanh thiéu nién. Dicu nay goi ¥ cac nha tiép
thi, nha ban 1¢ va can tin ctia truong hoc cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach cong
can quan tim nham dap ng hiéu qua cac phan khuc thi trudng muc tiéu khac nhau cia
thanh thiéu nién.

Céc nha ban 1¢, nha hang va can tin truong hoc dang hoat dong thuong mai & VN nén
cung cép cac loai thyc phdm khac nhau ma thanh thiéu nién uéc mubn va thém an. Dé
phuc vu cho cac phan khuc cu thé, cac doanh nghiép nay can hiéu ro vé s& thich mén an
cua tré em. Cac nha ban 1é, nha hang, can tin truong hoc, va cac td chure co thé théy su
phan khuc theo s¢ thich mang lai 191 ich cho viéc kinh doanh ctia hg. Cac nha cung cép
thirc an c6 thé s dung kién thirc nay dé xac dinh cac phan khic c6 nhiéu kha ning bi
thu hiit bai san phadm cua ho. Nhirng yéu té nay ciing c6 thé dugc dua vao cac hoat dong
chién lugc dé nang cao hinh anh, bao gdm cac quyét dinh vé loai san pham va dich vu
cho phu hop véi cac phan khiic muc tiéu khac nhau. Dé dap tng céc tiéu chi lwa chon
ctia thanh thiéu nién, nha cung cp bita dn phai c6 kha ning cung cép cac mén an moi
duogc va thich boi thanh thiéu nién. Chang han nhu: Néu nha cung cap mén hai san dy
dinh nhidm téi nhitng ngudi khong thich hai san, ho s& cai thién chién lugc marketing
mix. Cac nha cung cdp nén tip trung vao viéc cai thién cac khia canh cam quan céc san
pham cuia ho. Pidu nay nham nang cao thai do tich cuc ctia thanh thiéu nién ddi véi viée
tiéu thu cic mon an hai san. Hau hét nguoi tiéu dung tré tudi trong phan khuc nay séng
xa bién, c6 nghia 1a hai san co thé khong c6 san & nhing khu vuc thi truong nay, diéu
d6 goi ¥ d& xuit cho cac kénh phan phdi hiéu qua hon. Dbi vdi quang cao, thanh thiéu
nién trong phan khiic nay rat thich tham gia nau 4n gia dinh va quan tam dén van dé moi
trudng, thé thao va doc sach. Cac nha ban 1é, nha hang, can tin truong hoc va cac co sé
nén st dung dic diém nay trong cac hoat dong xuc tién cua ho.

Ngoai ra, nghién ctru nay c6 ham y ing dung cho céc nha hoach dinh chinh sach. Ba
nhom dugc dic trung 1a khong thich cac mon an cu thé. Bé thuc day ché do an udng can
bang va lanh manh trong sé nhing thanh thiéu nién nay, cdc nha hoach dinh chinh sach
c6 thé ap dung két qua phan khic dya trén s thich dé nham muc tiéu dén thanh thiéu
nién véi thong tin cu thé va c6 cac chién dich thay ddi thai d6 cua ho. Cac mo ta phan
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khuc cho phép tiép can véi thai do, 16i séng, so thich va cac bién nhan khéu hoc cua
thanh thiéu nién, cung cdp mot nén tang co ban dé phat trién cac thong tin va chién dich
c6 lién quan dé thay doi thai d6 cua ho ddi véi thue pham va strc khoé.

Hau hét cac khai niém duoc str dung trong nghién ctru nay dwogc phét trién va xéac
nhan & phuong Tay. Nghién ciru trong twong lai nén kiém dinh cac khai niém nay ¢ mot
moi truong chau A hodc VN dé dam bao do gia tri va do tin cay thang do trén khip cac
nén vin hoa. Nghién ctru nay c6 nhitng han ché can duoc xem xét. P6 1a viée ldy méau
thuén tién, kich ¢& mau nho hon mong mubn, né loai bo viée st dung qua trinh danh gia
va sir dung s liéu théng ké dé phan tich cac két qua dinh luong. Do d6, mot mau 1on
hon s& cho phép phan tich théng ké nhiéu hon. Hon nita, do tinh chat ctia nghién ctru
nay, két qua co thé khong phai 1a dai dién cho tat ca thanh thiéu nién & VN, diéu nay nén
duogc cai thién trong cac nghién ciru tiép theom
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